
 

          

 

 

 

 

Quality and Environmental Policy 

นโยบายดา้นคุณภาพ 

 

This policy applies to all employees 

ประกาศเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัของพนักงานโดยทัว่กนั 

 

AIM 

วตัถุประสงค ์

 

To assure customer satisfaction by providing on time, quality products by complying with all 

requirements of the Quality and Environment Management System. 

เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลูกคา้ ดว้ยการจดัสง่สนิคา้ทีม่คุีณภาพและตรงตามกําหนดเวลา โดยการปฏบิตัิ

ตามขอ้กําหนดทัง้หมดของระบบการจดัการคุณภาพ 

We will perform all activities in a manner which meets or exceeds all expectations of our customers 

and all interested parties. 

ตัง้ใจทาํทุกอย่างเพื่อใหบ้รรลตุามความคาดหวงัของลูกคา้ 

Silica Hill is committed to protecting the environment of the Earth. 

ซลิกิา้ ฮลิล ์มุ่งมัน่ทีจ่ะปกป้องสภาพแวดลอ้มของโลก 
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EXPECTATIONS 

ความคาดหวงั 

 

Directors are accountable for the effectiveness of the Quality and Environment Management system 

กรรมการมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อประสทิธผิลของระบบการจดัการคุณภาพและสิง่แวดลอ้ม 

They will determine risks and opportunities to give assurance that the Quality and Environmental 

Management systems can achieve the intended results 

กรรมการจะกําหนดความเสีย่งและโอกาสเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการจดัการคุณภาพและสิง่แวดลอ้มสามารถบรรลุ

ผลลพัธท์ีต่ ัง้ใจไว ้

All employees will be fully aware of their requirements of Silica Hill QA and Environmental manuals 

and expected to comply. 

พนักงานทุกคนจะตอ้งตระหนักและเขา้ใจสิง่ทีป่ฏบิตัเิพื่อใหส้อดคลอ้งตามคู่มอืการประกนัคุณภาพ (QA) ของซลิกิา้

ฮลิล ์

Resources will be provided to ensure all employees are trained, competent and have the required 

equipment to ensure they carry out all operations as outlined. 

จดัสรรทรพัยากรเพื่อใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการอบรม มคีวามชาํนาญ อกีทัง้จดัอุปกรณ์ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตักิาร

ไดด้งัแนวทางทีกํ่าหนดไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ 

All raw materials sourced will be quality assured through selection of approved vendors, continual 

QC checks and regular audits. 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าวตัถุดบิทัง้หมดจะผ่านการคดัเลอืก ตรวจสอบโดยผูข้ายและมกีารควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

Manufactured products will be QC monitored through the manufacturing process and specification 

checked prior to delivery to customers. 

สนิคา้ทีผ่ลติมกีารควบคุมคุณภาพ (QC) ควบคุมกระบวนการผลติและตรวจสอบก่อนสง่มอบใหก้บัลูกคา้ 

Samples of all materials will be maintained for a time period as agreed with clients. 

ตวัอย่างของวตัถุดบิทัง้หมดจะถูกเกบ็รกัษาในช่วงเวลาทีต่กลงกบัลูกคา้ 

All calibrations will be tracked and verified at required intervals. 

การสอบเทยีบอุปกรณ์ทัง้หมดจะถูกตดิตามและตรวจสอบตามช่วงเวลาทีจ่าํเป็นตอ้งใช ้
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By continual monitoring of customer feedback we will ensure that any issues raised are addressed 

effectively, in a timely manner and with appropriate corrective actions assigned 

เรามกีารตรวจสอบความคดิเหน็ของลูกคา้อย่างต่อเนื่องเพื่อใหม้ัน่ใจในการแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสมและมี

ประสทิธภิาพ 

We will monitor and assess the effectiveness of our program by visible Management involvement. 

All customer complaints will be addressed by Management, and they will assure all CAs are closed 

out. 

บรษิทัฯมกีารตรวจสอบและประเมนิโดยโปรแกรมการบรหิารแบบมสีว่นร่วมเพื่อจดัการการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีน

ของลูกคา้อย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ทัง้หมดจะไดร้บัการแกไ้ข

ปรบัปรุงและ CAs ทัง้หมดจะถูกปิดเป็นความลบั 

Quality Assurance and Environment Policy will be reviewed at regular intervals to ensure 

continuous improvement is maintained. 

นโยบายการประกนัคุณภาพจะถูกตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่การพฒันาปรบัปรุงยงัคงดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอ 

 

To minimize environmental impacts concerning our activities, products and services, we shall; 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารของเรา เราจะ; 

 

• Comply with applicable legal requirements and other requirements to which the Company 

subscribes which relate to its environmental aspects. 

ปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้กําหนดอื่นๆ ทีบ่รษิทัไดเ้ป็นสมาชกิซึง่เกีย่วขอ้งในดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

• Prevent pollution, reduce waste and minimise the consumption of resources. 

ป้องกนัมลพษิ ลดปรมิาณของเสยี และลดปรมิาณการใชท้รพัยากร 

• Educate, train and motivate employees to carry out tasks in an environmentally responsible 

manner. 

ใหค้วามรูฝึ้กอบรมและกระตุน้ใหพ้นักงานปฏบิตังิานดาํเนินงานในลกัษณะทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
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• Encourage environmental protection among suppliers and subcontractors. 

สง่เสรมิใหอ้นุรกัษ์สิง่แวดลอ้มระหว่างผูส้ง่มอบและผูร้บัเหมา 

• Commit to halving carbon emissions by 2030 and reaching carbon neutral by 2050 

มุ่งมัน่ทีจ่ะลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนลงครึง่หนึ่งภายในปี 2030 และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซคารบ์อนเป็น

กลางภายในปี 2050 

 

 

 

 

 

 

 

 


